
© 2009 United Parcel Service of America Inc. UPS, UPS Supply Chain Solutions, le logo UPS et la couleur brune sont des marques de 
commerce de United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés..

Le kiosque de mainlevée douanière d’UPS

Detroit, MI
Ambassador Bridge
2802 W. Fort Street
Suite 100
Detroit, Mi 48216

Astuces pour traverser la frontière sans ennuis
Les transporteurs sont tenus de fournir au courtier en douane tous les docu-
ments nécessaires au dédouanement des marchandises, et ce, au moins 
deux heures avant l’arrivée de l’expédition au port d’entrée. Les documents 
suivants sont notamment requis :
- facture commerciale;
- code à barres du système PAPS;
- certificat émis par un autre ministère, s’il y a lieu;
- connaissement;
- bordereau de marchandises.

Pour de plus amples renseignements 
concernant nos services et nos solu-
tions, communiquez avec nous par 
courriel à marketingca@ups.com

Les problèmes à la frontière peuvent s’avérer couteux, autant pour vous que pour 
vos clients. Que vous soyez expert dans les mouvements transfrontaliers, ou no-
vice au chapitre des exigences douanières, UPS Supply Chain Solutions peut facili-
ter le passage de vos marchandises à la frontière et vous aider à éviter tout retard 
inutile.

UPS met un kiosque de mainlevée douanière à la disposition des transporteurs qui 
traversent la frontière canado-américaine à Détroit, au Michigan (États-Unis). Ce 
kiosque, muni d’un combiné téléphonique et d’un télécopieur, offre aux usagers 
une communication instantanée. Cette solution pratique, accessible jour et nuit, 
aide à optimiser l’efficacité du processus de dédouanement.

Il suffit d’appeler! 
Lorsque vous serez coincé à la frontière, vous n’aurez qu’à décrocher le combiné 
et à suivre les directives fournies. Au bout du fil, un spécialiste en courtage en 
douane vous aidera à obtenir les documents qu’il vous faut pour traverser la fron-
tière sans ennui.

Évitez les retards occasionnés par des documents manquants
Le kiosque de mainlevée douanière d’UPS permet également à l’utilisateur 
d’envoyer et de recevoir par télécopieur des documents manquants, nécessaires 
pour obtenir l’autorisation du PAPS. Grâce à ce service gratuit d’UPS, les trans-
porteurs n’ont plus à se rendre dans un relais routier pour régler tout problème de 
documentation qui survient à la frontière.  

Pour vos activités à l’étranger, faites confiance à l’expert en la matière
Forte de ses 100 ans d’expérience, UPS a fait ses preuves en matière d’innovation et 
de technologies d’avant-garde, ce qui lui permet d’offrir à ses clients et leurs parte-
naires un service de qualité supérieure, dans un environnement en constante évolu-
tion. À titre de fournisseur accrédité C-TPAT et AMS, UPS Supply Chain solutions 
s’est assuré que le kiosque installé à Détroit présente les mesures de sécurité qui 
satisfont voire dépassent les exigences les plus récentes du US Customs and Border 
Protection. Le kiosque d’UPS est accessible 24 heures sur 24 afin de vous aider à 
réduire le temps de passage à la frontière.


